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Indicadores planificados

Servicios Se0S

Horas de servicio

Experiencia
- Observacion y dialogo

Historial de servicio

Consumo elevado de combustible

Asesor de Mantenimiento y Operaciones
(SOMA)

Indicadores de problemas Posibles causas

Excesivo humo negro
a plena carga
(combustible caliente

y sin quemar)

Repostado excesivo
Sobrecarga
Aumento del consumo
de combustible
Filtro de aire sucio

Filtro de aire primario/secundario sucio
Operacion a una velocidad demasiado alta

Descripcion

Los servicios Se0eS permiten conocer perfectamente el
desgaste de los componentes internos y su posible averfa.

El Manual de Operaci6n y Mantenimiento ofrece directrices
generales para realizar el servicio planificado de la maquina en
funcion de las horas de trabajo.

Hablando con el operador de su méquina podra averiguar
muchos de los problemas potenciales de los componentes.

El historial de servicio indica con qué frecuencia se ha realizado
el mantenimiento planificado de la méaquina.

Indica cuando algin componente de la maquina esta operando
con una eficiencia inferior a su capacidad.

SOMA es un programa que analiza las précticas de operacion
y mantenimiento llevadas a cabo por los clientes y realiza
estimaciones sobre la duracién de los principales componentes.

Op

Turboalimentador averiado
Inspeccion y Analisis Técnico
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

nes

Boquillas/inyectores de combustible averiados Inspeccion y Analisis Técnico
Turboalimentador averiado

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Puesta a punto

Valor prefijado inapropiado

Fuga de combustible
Humo azul

Juntas del turboalimentador desgastadas

Andlisis de fluidos Se0eS

‘camisas d

do 6n de

(mayor consumo de aceite)

Guias de valvula desgastadas

Horas en el motor

Humo blanco
(vapor: agua en la cdmara
de combustion)
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Culata o camisas agrietadas
Pérdidas por la junta de culata

Inspeccion para d inar la
de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Inspeccion y Analisis Técnico

Indicadores de problemas

Humo blanco
(en el arranque: combustible
sin quemar)

Aumento del consumo
de aceite
(pérdidas de compresion
excesivas)

Ruidos anormales

Falta de potencia

Sobrecalentamiento

Dificultad de arranque
(fallo en el motor)

Posibles

Procedimiento incorrecto de arranque
Sincronizacién incorrecta de la inyeccion

de combustible
Inyector averiado

Segmentos/camisas desgastados o rotos

Juntas del turboal jor d

Opciones

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Puesta a punto

Patinaje de los frenos

Ruidos anormales
Anélisis de fluidos Se0eS
Inspeccidn/reparacion de componentes

Guias de valvula desgastadas
Horas en el motor

Boquillas/inyectores de combustible averiados

Turboalimentador averiado

Casquillos de pie de biela desgastados
Cojinetes de biela/principales desgastados

Excesivo juego de la valvula

Ajuste incorrecto de la articulacion

del regulador

Boguillas/inyectores de combustible averiados

El convertidor de par patina
Valor prefijado inapropiado
Filtro de combustible sucio
Filtro de aire sucio
Combustible de mala calidad

Regulador de temperatura averiado
Ajuste incorrecto o desgaste de correas/

poleas

Técnica incorrecta del operador
Nicleo del radiador (externo e interno) obstruido

Bajo nivel de refrigerante
Filtro de aire sucio

Boquillas/i res de cc

Inspeccidn para determinar la necesidad
de reparacion
Inspeccion y Analisis Técnico
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Inspeccion y Anélisis Técnico
Inspeccién para determinar la necesidad
de reparacion
Inspeccion/reparacion de componentes
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Puesta a punto
Inspeccion y Analisis Técnico
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Puesta a punto

Sobrecalentamiento

Suciedad en el tapon
magnético

Vibraciones

Fugas

Inspeccion y Analisis Técnico
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Mantenimiento del Sistema de Refrigeracion

Ir de ideas entre el cliente y el distribuidor

Técnica de arranque inadecuada
Bomba del inyector de combustible desgastada

El convertidor de par patina
Velocidad de arranque baja

Combustible de mala calidad (bajo indice de cetano o de agua en combustible)

Nivel de aceite
nivel de llenado

Residuos en filtro de aceite

Fuga de refrigerante,
Boca de llenado inapropiada

Fuga de refrigerante/combustible en cérter
Intervalos de cambio de aceite mas largos

Cojinetes dafiados
Uso de aceite incorrecto
Suciedad en la entrada

Puesta a punto

Andlisis de fluidos Se0eS
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Andlisis de fluidos Se0eS
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Indicadores de problemas Posibles causas

Opciones

Inspeccidn y Analisis Técnico

Dialogo para determinar la necesidad de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Inspeccidn y Analisis Técnico

Didlogo para determinar la necesidad de reparacién
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Inspeccion y Analisis Técnico

Didlogo para determinar la necesidad de reparacion

Platos y discos desgastados
Uso de aceite equivocado
Varillaje desajustado

Platos y discos desgastados
Suciedad en la entrada
Bajo nivel de fluidos

Uso de aceite equivocado
Bajo nivel de fluidos

Juntas desgastadas o dafiadas Servicios Se0eS
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Suciedad en la entrada Servicios Se0eS

Uso de aceite equivocado

Intervalos de cambio de aceite més largos
Desintegracion del disco

Engranajes o cojinetes desgastados
Averfa en los engranajes

Averia en la rueda cabilla

Cojinetes averiados

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Inspeccion y Andlisis Técnico

Didlogo para determinar la necesidad de reparacion
Servicios Se0eS

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Diélogo para determinar la necesidad de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Juntas desgastadas, duras, agrietadas
Averfa en la rueda cabilla
Cojinetes averiados

Indicadores de problemas

Tirones/patinaje

Ruidos anormales

Vibraciones

Sobrecalentamiento

Suciedad en el filtro/
rejilla magnética

Fugas

Posibles causas

Platos y discos desgastados

Varillaje desajustado

Bajo nivel de fluidos

Varillaje obstruido

Configuraciones de presion incorrectas
Uso de aceite equivocado
Engranajes/cojinetes desgastados
Suciedad en la entrada
Aireacion/cavitacién

Bajo nivel de fluidos

Eje motriz doblado
Averia en los engranajes
Cojinetes averiados

Uso de aceite equivocado

Radiador obstruido

Bombayvélvula de alivio de presion
desgastada

Juntas desgastadas o dafiadas

Bajo nivel de fluidos

Valvula de control desgastada o sucia

Suciedad en la entrada

Uso de aceite equivocado

Intervalos de cambio de aceite mas largos

Engranajes/cojinetes desgastados

Desintegracion del disco

Juntas desgastadas, duras, agrietadas

Opciones

Inspeccion y Andlisis Técnico

Dialogo para determinar la necesidad de reparacion
Servicios Se0S

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Inspeccion y Andlisis Técnico

Diélogo para determinar la necesidad de reparacion
Servicios Se0eS

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Inspeccion y Anlisis Técnico

Dialogo para determinar la necesidad de reparacin
Servicios Se0S

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Inspeccion y Andlisis Técnico

Diélogo para determinar la necesidad de reparacion
Servicios Se0eS

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Servicios Se0S
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Diélogo para determinar la necesidad de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
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Indicadores de problemas Posibles causas

Tuberias dobladas o dafiadas Dafio externo

Ruidos

E jes/cojinetes

Opciones

Inspeccion y Analisis Técnico
Dialogo para determinar la necesidad de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

6n y Anélisis Técnico

(cuando se conduce
en linea recta)

Ruidos anormales
(cuando se gira)

Vibraciones

Suciedad en el tapon
magnético

@ Fugas

Sobrecalentamiento
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Necesidad de ajustar segmento y pifién
Suciedad en la entrada
Bajo nivel de fluidos

Diélogo para determinar la necesidad de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Conjunto del carter del diferencial desgastado  Inspeccion y Andlisis Técnico

Satélites desgastados
Engranajes satélites desgastados
Averfa en los engranajes

Averfa en los satélites

Averia en el diferencial

Cojinetes averiados

Entrada de contaminacion (polvo/particulas)
Intervalos de cambio de aceite mas largos
Uso de aceite equivocado
Engranajes/cojinetes desgastados

Juntas desgastadas/daiadas
(pifion/diferencial)

Cojinetes desgastados

Uso de aceite equivocado

Bajo nivel de fluidos

Juntas desgastadas o dafiadas

Dialogo para determinar la necesidad de reparacion
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor
Inspeccion y Analisis Técnico

Dialogo para determinar la necesidad de reparacién
Servicios Se0eS

Servicios Se0eS
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Dialogo para determinar la necesidad de reparacién
Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Inspeccion y Andlisis Técnico

Dialogo para determinar la necesidad de reparacion
Servicios Se0eS

Intercambio de ideas entre el cliente y el distribuidor

Indicadores de problemas Posibles causas

Fugas

Desplazamiento excesivo
del cilindro

Ciclos de trabajo lentos

Ruidos anormales
de operacion

Sobrecalentamiento
del sistema

Juntas de cilindro sueltas

Rozamientos o abrasion
de la manguera

Movimiento excesivo
de la manguera

Presion del sistema demasiado alta

Vastago del cilindro rayado o doblado

Juntas averiadas o incorrectas

Conexidn incorrecta de manguera sometida
a esfuerzo de giro de rotacion o torsion

Mangueras, conexiones o tubos desgastados
o dafiados

Faltan protecciones

Necesidad de ajustar las valvulas
Cilindro rayado

Junta o juntas averiadas

Valvula rayada

Aceite contaminado

Prestaciones del motor

Vélvula averiada

Bajo nivel de fluidos

Desgaste de componentes del sistema
Aceite contaminado

Prestaciones del motor

Bajo nivel de fluidos

Restriccion en el sistema

Aireacion

Desgaste de componentes del sistema
Vélvula de alivio averiada

Enfriador de aceite averiado

Bajo nivel de fluidos

Filtro obstruido

Desgaste de componentes del sistema
Vélvula de alivio averiada

Viscosidad errénea o aceite contaminado
Restriccion en el sistema

Malos habitos del operador

Ojal del vastago o mufidn del cilindro desgastados

Mala lubricacién

Programacién inadecuada del mantenimiento
preventivo

Fugas por perforacion del material de la camisa

Sujecion inadecuada de la manguera

Dafio externo

Sobrecalentamiento del sistema

Fijacion o sujecion inadecuada de la manguera
Aireacion/cavitacion

Opciones

Reparar manguera

Inspeccidn visual minuciosa de la maquina
Servicios de mantenimiento y diagndstico
Servicios Se0eS

Servicio Hidraulico Especial

Identificacion y medicion
Semvicios de diagnéstico
Servicios Se0eS

Servicio Hidraulico Especial

Equipos de medida de la maquina en
comparacion con las especificaciones

Servicios de diagndstico

Servicios Se0eS

Servicio Hidréulico Especial

Inspeccién visual minuciosa de la maquina
Servicios Se0eS
Servicio Hidraulico Especial

Inspeccidn visual minuciosa de la maguina
Servicios de mantenimiento y diagndstico
Servicios Se0eS

Servicio Hidréulico Especial

Inspeccién/reparacion de componentes
Servicio Hidraulico Especial

Inspeccién visual minuciosa de la maquina
Reparar manguera
Senvicio Hidraulico Especial

Reparar manguera

LA RED DE DISTRIBUIDORES CAT®, EXTENDIDA POR TODO EL MUNDO,
PROPORCIONA A LOS PRODUCTOS CAT UN SERVICIO POSVENTA DE
EXCEPCIONAL CALIDAD.

Los repuestos y el servicio que necesite, cuando y donde los necesite.

Nuestro personal, altamente cualificado, mantendrd siempre lista y trabajando su flota
de maquinaria para que usted pueda conseguir la maxima rentabilidad de su inversion.

Para mayor informacion, pongase en contacto con su
distribuidor local Caterpillar o visite la web www.Cat.com

CATERPILLAR

TODAY'S WORK. TOMORROW'’S WORLD"
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